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ВВЕДЕНИЕ
В последнее десятилетие автоматизированные системы обработки информации и управления (АСОИУ) получили широкое коммерческое применение в различных областях жизни и деятельности общества. В этой ситуации наблюдается повышение требований к способности автоматизированных систем приносить определенный экономический эффект.
Одним из наиболее критичных факторов, снижающих экономический эффект от внедрения АСОИУ является достоверность обрабатываемой информации. Низкое качество информации является основной причиной выработки некорректных управляющих воздействий, приводящих к экономическому ущербу и соответствующему снижению экономического эффекта от внедрения системы в целом.
В этих условиях возникает задача разработки экономически целесообразного комплекса средств повышения достоверности обработки информации, решение которой должно базироваться на результатах анализа экономического эффекта от применения этого комплекса.
Автоматизированные системы оперативной обработки транзакций предназначены для сбора, хранения, поиска и последующей обработки разносторонней информации, активно используемой человеком в процессе решения повседневных задач, и являются, таким образом, основными источниками информации для систем анализа данных. Ошибки, возникающие в системах анализа данных имеют наиболее тяжелые последствия, поскольку могут приводить к обесцениванию значительной части результатов работы системы, кроме того коррекция таких ошибок связана со сложными дорогостоящими процедурами. В этой связи проблема обеспечения достоверности обработки информации в системах оперативной обработки транзакций становится особенно актуальной. Автоматизированные системы оперативной обработки транзакций представляют собой многофункциональные системы со сложной технологией обработки информации. Ошибки в обрабатываемой информации могут возникать на любых этапах ее обработки. Источником ошибок является некорректная работа процедур формирования информационных элементов, которая обусловлена низким качеством работы операторов, сбоями в работе комплекса технических средств и программного обеспечения. Сложная технология обработки информации предполагает ситуацию, при которой искаженные информационные элементы, сформированные на одних этапах обработки информации, могут впоследствии использоваться в качестве входных данных на других этапах, обусловив искажения других информационных элементов. Таким образом, ошибки могут распространяться в системе и в конечном счете приводить к искажению выходных данных, что часто является причиной соответствующих некорректных управляющих воздействий, связанных с нанесением непосредственного экономического ущерба объекту автоматизации. Повышение качества обработки информации в АСОИУ достигается за счет применения так называемых средств повышения достоверности (СПД), которые позволяют снизить до определенного уровня число ошибок в обрабатываемых информационных элементах, а следовательно, уменьшить экономические убытки от недостоверности.
Задача повышения достоверности в АСОИУ заключается в развитии средств предотвращения искажений информации, оперативном контроле достоверности информационных элементов, обнаружении ошибок и их оперативном исправлении на различных этапах обработки информации в АСОИУ. Указанная задача решается за счет применения в АСОИУ средств повышения достоверности (СПД), которые подразделяются на две группы:
1) Мероприятия по предотвращению ошибок (МПО).
2) Методы контроля и коррекции информации (МКК).
СПД позволяют предотвращать, выявлять и корректировать ошибки информационных элементов на различных этапах их обработки, обусловленные некорректной работой процедур или ошибками во входных данных. В общем случае, использование СПД на различных этапах обработки информации в АСОИУ позволяет снизить число ошибок в обрабатываемых информационных элементах.
Методы контроля данных с целью повышения их достоверности в АСУ классифицируются (см. рис. 1):
-
по количеству основных операций: единичный (одна операция), групповой (группа
последовательных операций), комплексный (контролируется, например, процесс сбора
данных);
· по   частоте   контроля:   непрерывный,   циклический,   периодический,   разовый,
выборочный, по отклонениям;
· по  времени  контроля:  до  выполнения  основных  операций,  одновременно,  в
промежутках между основными операциями, после них;

по     виду     оборудования     контроля:     встроенный,     контроль     с     помощью дополнительных технических средств, безаппаратурный;
-
по уровню автоматизации: ручной, автоматизированный, автоматический.
Различают системные (организационные), программные и аппаратные методы контроля достоверности.
Важнейшей из организационных мер является контроль качества работы операторов, который должен быть постоянным.
Программные методы повышения достоверности обработки данных состоят в том, что при составлении процедур обработки в них предусматривают дополнительные операции, имеющие математическую *и логическую связь с алгоритмом.
Группы программных методов контроля (см. рис. 2):
A.
Счетные методы контроля:
1) контроль методом двойного или обратного счета;
2) контроль по методу «усеченного алгоритма»;
3) расчет программы с выходом на контрольный результат;
4) счетный контроль с получением контрольных сумм;
5) счетный контроль с получением контрольных итогов;
6) счет записей, состоящий в предварительном подсчете числа записей в массиве и
сравнении этой информации с реальным числом записей, введенных в ЭВМ;
7) контроль формата (макета) записи, массива, документа, состоящий в проверке
размеров поля, выделенного для записи;
8) перекрестный контроль при отладке идентичных программ;
9)
балансовые  методы  контроля,  сущность  которых  состоит  в  удовлетворении
результатами решений некоторых заданных условий.
Б. Математические методы контроля:
1) способ подстановки;
2) проверка с помощью дополнительных связей;
3) проверка предельных значений;
4) метод статистического прогноза.
B.
Методы контроля, использующие избыточность информации:
1) метод контрольных чисел;
2) сравнение данных, полученных из различных источников;
3) сравнение с «внешними» данными массива постоянных данных;
4) контроль с использованием принципа обратных связей.
Г. Логические методы контроля:
1) смысловые првоерки;
2) контроль по отклонениям;
3) контроль по заданной последовательности записей;
4)
контроль особенностей применения записей  определенных  массивов данных
(метод шаблонов);
5) контроль времени решения задач и периодичности выдаваемых результатов;
6) экспертная оценка получаемых данных.
Д. Прочие методы контроля:
1) метод контрольных испытаний;
2) метод промежуточных точек и новых начал;
3) комбинированные методы контроля.
Аппаратные методы контроля и обнаружения ошибок могут выполнять почти те же функции, что и программные методы. Аппаратными методами обнаруживают ошибки ближе к месту их возникновения и недоступные для программных методов (например, перемежающиеся ошибки), поэтому ими можно пользоваться для представления оператору более точной информации об искажениях, вызванных неисправностью.
1. ОБЩАЯ ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ ПОВЫШЕНИЯ ДОСТОВЕРНОСТИ
ИНФОРМАЦИИ
В задаче выбора комплекса СПД могут быть выделены три этапа:
1.
Анализ базовых показателей достоверности обработки информации.
На этом этапе анализируются показатели достоверности обработки информации проектного решения без учета применения средств повышения достоверности. Определяемые здесь технические и экономические показатели достоверности, позволяют оценить первоначальный размер экономических потерь от некачественной обработки информации и сделать вывод о целесообразности осуществления инвестиций в средства повышения достоверности.
2.
Выбор средств повышения достоверности.
На этом этапе осуществляется выбор средств повышения достоверности обработки информации и первичный анализ их влияния на технические и экономические показатели достоверности.
3.
Выбор комплекса средств повышения достоверности.
На этом этапе на основе результатов, полученных на двух предыдущих этапах, решается задача выбора комплекса СПД проектного решения АСОИУ.
Общая постановка задачи выбора комплекса средств повышения достоверности может быть записана в виде:
 /1 \
 (l)
где Snom - средние потери от ошибок в системе без применения комплекса СПД;
ГЖОМПЛ
_
/-ЧТТТТ
о„    - средние потери от ошибок в системе при применении комплекса СПД;
ОШМЯЛ
/-ЛТТТТ
 - средняя стоимость эксплуатации комплекса СПД;
- экономический эффект от применения комплекса СПД.
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2. ФОРМАЛИЗОВАННОЕ ОПИСАНИЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РАСПРОСТРАНЕНИЯ ОШИБОК В ОБРАБАТЫВАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ
Обработка информации в АСОИУ сводится к многократным преобразованиям различных информационных элементов, которые осуществляются на так называемых этапах обработки информации. На каждом этапе входные информационные элементы по заранее определенным алгоритмам преобразуются в выходные информационные элементы. В качестве входных информационных элементов выступают данные из первичных источников или информационные элементы, полученные на других этапах обработки информации.
Для формализованного описания последовательностей обработки информационных элементов на различных этапах в АСОИУ используется так называемая схема технологии обработки информации. В указанной схеме обобщаются данные об основных этапах обработки информации, обрабатываемых на них информационных элементах, связях между этапами, а также технологические характеристики этапов обработки информации. Пример фрагмента схемы технологии обработки информации представлен на рис. 3.
Каждый этап обработки информации может быть представлен набором процессов формирования отдельных информационных элементов. Среди процессов формирования информационных элементов выделяются:
1. первичные    процессы    -    соответствуют    операциям    ввода    информационных
элементов в систему из первичных документов.
2. целевые    процессы    -    соответствуют    операциям    формирования    выходных
(результирующих) документов системы.
При формировании информационных элементов в них могут возникать ошибки, которые являются следствием ошибок во входных данных и ошибок, возникающих при реализации процедур обработки входных данных. Таким образом, в АСОИУ в соответствии со схемой технологии обработки информации могут возникать сложные последовательности передачи ошибок между различными информационными элементами, обрабатываемыми на различных этапах обработки информации.
В общем случае процессы возникновения и распространения ошибок в информации при ее обработке в автоматизированной системе могут быть описаны схемой, приведенной на рис. 4 («схема процессов возникновения и распространения ошибок»). В представленной схеме: прямоугольники соответствуют процессам формирования информационных элементов; стрелки определяют пути распространения ошибок в системе (они определяются на основе технологии обработки информации проектного решения).
Ставится задача определения технических и экономических показателей достоверности проектного решения на основе предопределенной схемы (рис. 3, 4.), а затем выбора комплекса СПД по критерию экономического эффекта от его применения.
3. ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И РАСЧЕТНЫЕ СООТНОШЕНИЯ
Исходные данные.
Входные показатели процессов (в общем случае всех, но преимущественно первичных - процессы 1,2,3,6) характеризуются множеством типовых ошибок Qi ,... Qj,... Qn   и    вероятностью   возникновения   типовых   ошибок    на   каждом    из   элементов
#i,i>—'?n,i»—'^i°,m?—>^ - Ддя   п   возможных видов ошибок и   гп   процессов. К каждому
процессу может относиться любое количество типовых ошибок различных видов (от 0 до п), но только одна типовая ошибка заданного вида.
К выходным показателям относятся интенсивность процесса Li,...,Lr,..., Lm и цена ошибки Ei,... ,Ег,---5 Em. Показатели имеют смысл только для целевых процессов (процессы 5,7), т.е. для г е % где % - множество целевых процессов.
Множество возможных средств повышения достоверности (Wi,... Wt) характеризуется стоимостью эксплуатации Si,..., St и вероятностью возникновения типовых ошибок при их  применении   qll,...,qlJ,...,qlll!,...,qlim,...,q!]],...,q'nl,...,q']m,..^qlIJ1!.
Условимся    считать    для    простоты    обозначений    Wo   -   «базовое»    СПД,    которое «применяется», если не выбрано ни одно другое СПД. в - множество применяемых СПД. Если не применяется ни одно СПД, то в ~{ Wo} (в любых других случаях - при наличии хотя бы одного выбранногоWy, у ф 0, Wo не может быть выбрано); при этом So - 0. Исходные данные сведены в Таблицу 1.
Таблица 1. Исходные данные.
	
	m
	Число процессов

	
	X
	Множество целевых процессов

	Входные показатели процессов
	Q,,..Q,,...Qn
	Множество типовых ошибок

	
	n
	Число типовых ошибок

	
	#1,1 >'■•} <?,,,] ■>"">Ч\,т •>"">(1п,т
	Вероятности      возникновения      типовых ошибок на каждом из элементов процесса

	Выходные показатели Процессов
	Lb...,Lr,..., Lm
	Интенсивности процессов

	
	
	Цена ошибки

	Средства повышения достоверности
	wb... wt
	Множество возможных СПД

	
	Si,..., St
	Стоимость эксплуатации СПД

	
	1           1           1            1
1               /                /                1
	Вероятности      возникновения      типовых ошибок при применении СПД

	
	
	Множество применяемых СПД


Расчетные соотношения.
Pj - вероятность ошибки j-ro процесса - определяется на основе вероятностей ошибок во входных данных, полученных из множества инцидентных процессов Рь где k = l,...,z. z - число процессов, инцидентных данному j-му, и вероятностей возникновения ошибок в реализуемых процедурах. Вероятность возникновения ошибок во входных процедурах определяется набором (множеством) применяемых СПД в .
Поскольку события возникновения типовых ошибок, связанные с некорректной работой процедур или с ошибками во входных данных, могут считаться независимыми и совместными, то, основываясь на теореме сложения вероятностей для независимых совместных событий, в общем случае:
(2)
k=\,z
при этом примем qt, ф 0 ,т.е. СПД не вносят новых ошибок в процессы.
Каждое Р^ определяется аналогично, с учетом того, что для первичных процессов выражение (2) принимает вид (3):

(3)
Суточные экономические потери ср при эксплуатации системы состоят из потерь,
связанных с ценой ошибок целевых процессов, и из затрат на эксплуатацию комплекса СПД:
Или, что то же самое:

(О — »3
т Л
г
пот
экспл

(4)
(5) (6)
 - вероятность ошибки j-ro процесса без применения СПД.
(7)
/=!,/?
тогда
 ■ L, ■ Е, -

(8)
Необходимо найти такой состав множества 9, чтобы обеспечить max(3mw"") для всех возможных комбинаций Wj.
4. ПРИМЕР РАСЧЕТА
Для схемы,  приведенной на рис.  4., зададимся значениями входных параметров расчета (см. Таблицы 2, 3, 4).
Таблица 2. Средства повышения достоверности.
	N СПД (t = 3)
	Наименование СПД
	Средняя стоимость эксплуатации (руб/сутки)
	Номер процессов, к которым применимо СПД.

	1
	Принудительный ввод суммы накладной поставки
	Sj =250
	1,2,4

	2
	Двойной ввод позиции накладной поставки
	S2-150
	1,2,3

	3
	Двойной ввод/выбор наименования поставщика
	S3=175
	6
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Таблица 3. Интенсивности процессов и цены ошибок.
	№ процесса
	Интенсивность (шт/сутки)
	Цена ошибок
(руб)

	1
	-
	-

	2
	-
	-

	3
	-
	-

	4
	-
	-

	5
	200
	500

	6
	-
	-

	7
	200
	1000


Таблица   4.   Матрица   вероятностей   возникновения   типовых   ошибок   на   каждом   из элементов без применения и при применении СПД (не заполненные значения нулевые).
	Типовая ошибка
	Процессы
	Без         СПД
ю
	С применением СПД

	
	
	
	СПД         N1 Ю
	СПД N2 Ю
	спдю
(<,)

	Ошибка ввода позиции накладной Q.
	1
	0.001
	0
	0.0004
	0.001

	
	2
	0.002
	0
	0.0008
	0.002

	
	3
	0.005
	0.005
	0.002
	0.005

	
	4
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	

	Ошибка расчетов Q2
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	0.0001
	0.0005
	0.0001
	0.0001

	
	5
	
	
	
	

	
	б
	
	
	
	

	
	7
	
	
	
	

	Ошибка ввода   наиме​нования поставщика (синтаксич., орфографич.)
Q3
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	

	
	6
	0.003
	0.003
	0.003
	0.001

	
	7
	
	
	
	

	Ошибка выбора наименования поставщика (другой поставщик)
Q4
	1
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	

	
	6
	0.001
	0.001
	0.001
	0.0005

	
	7
	
	
	
	


Произведем расчет потерь для в о~{ Wo}.
В этом случае <pQ =^P, ■ Lf • Еf
X   ={5,7}
Для нахождения Р5 и Р7 необходимо найти Pj, i = {1,2,3,4,6}. Согласно (2) и (3),
?]=> ql -0.001 Р2 = q[2 =0.002 рз= ч1г ^ 0.005
P4=l-(l-Pi)(l-P2)(l-2204) = 0.0030977002 Р5=1-(1-Р2)(ЬР3) = 0.00699
Р7= 1-(1-Р4)(1-Р6) = 0.0070823187 <po=P5-L5-Es+P7-L7- E7
^0 = 2115.46 руб/сутки.
Аналогично найдем значения <р методом полного перебора комбинаций W;, т.е. для в   i={W,} О  2={W2} в  3={W3}
е 4={wbw2}
в 5={WbW3}
в   6={W2,W3}
в 7-{ wbw2,w3}
(р 1 = 1649,00 руб/сутки.
(р2 = 1488.11 руб/сутки.
(pi -1792.51 руб/сутки.
(р 4 = 1499.00 руб/сутки.
(р s = 1324.75 руб/сутки.
<Рб = 1164.26 руб/сутки.
<р 7 = 1174.75 руб/сутки. о       = (pQ ~ (р0 = 0 руб/сутки. ,       = (у9, - <ро= 466.46 руб/сутки. щомпл ~ (р^- (р^ 627.35 руб/сутки. ЭГ11" = (ръ ~ (р0 = 322.95 руб/сутки.
 = <р5 - ^?0 - 790.71 руб/сутки.
ЭГ'"'7 = ^? - ^0= 940.71 руб/сутки.
Из   полученных   значений   выберем       тах(ЭГ""'')    -   951.20   руб/сутки.   Он
обеспечивается при    в ={ W2,W3}. Следовательно, в качестве комплекса СПД следует выбрать комбинацию второго и третьего способа повышения достоверности.
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5. ЗАДАНИЕ
Для заданной на рис. 4 схемы найти набор СПД, обеспечивающий максимальную экономическую эффективность.
Варианты распределяются согласно Таблице 5. Рассмотренный в настоящих методических указаниях вариант задан как вариант 0.
	Пар \
	У
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	N вар.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Si
	
	250
	300
	200
	150
	350
	500
	400
	300
	200
	175
	180
	220
	160
	300
	540
	500

	s2
	
	150
	50
	200
	150
	300
	200
	75
	50
	150
	300
	160
	300
	180
	350
	100
	300

	S3
	
	175
	120
	400
	75
	100
	150
	!00
	125
	45
	250
	350
	100
	220
	100
	150
	120

	s4
	
	-
	150
	100
	180
	400
	240
	230
	250
	115
	160
	240
	125
	300
	240
	140
	160

	L5
	
	200
	500
	120
	200
	150
	300
	240
	150
	230
	150
	200
	250
	150
	180
	250
	190

	L7
	
	200
	300
	150
	250
	180
	200
	320
	100
	220
	250
	200
	250
	260
	180
	250
	190

	E5
	
	500
	800
	500
	1000
	890
	900
	500
	400
	450
	600
	800
	1400
	350
	500
	680
	900

	E7
	
	1000
	1200
	1500
	800
	900
	1000
	900
	600
	890
	900
	700
	900
	900
	900
	950
	950

	
	0
	0.001
	0.002
	0.001
	0.002
	0.002
	0002
	0.002
	0002
	0002
	0.002
	0.002
	0.002
	o.oo]
	0.00:
	OOOI
	0002

	0
	i
	0
	0.001
	0.001
	0.001
	0.001
	00015
	0.0015
	00015
	0.001
	0.002
	0.001
	0.001
	0.003
	0.00!
	0.002
	0.0015

	4.1,]
	2
	0.0004
	0.002
	0002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.003
	0.001
	0.0025
	0.002
	0.002
	O.OOI
	0.003
	0.002

	
	3
	O.OOI
	0.001
	0.002
	0.0025
	0.002
	0.003
	0.002
	0.002
	0.002
	0.001
	0.0025
	0.001
	0.002
	0.0005
	O.OOI
	0.001

	
	4
	
	OOOI
	0.001
	0.001
	0.001
	0001
	0.003
	0.001
	о.ооз
	0.001
	0OOI5
	O.OOI 5
	0.001
	0.001
	0.00]
	0.00!

	
	0
	0002
	0.002
	0002
	0.002
	0.002»
	0.0025
	0 002
	0002
	0002
	0 0025
	0 0025
	
	0002
	0.002
	o.ooi
	0.002

	О
	1
	0
	0.001
	0,002
	0.002
	0.001
	O.OOI
	0.001
	0.0015
	0.0015
	0.001
	0001
	
	0.004
	0.002
	0.0015
	o.ooi

	11,2
	2
	0.0008
	0.002
	0002
	0.002
	0.003
	0.002
	0.0025
	0.002
	0.002
	0.0025
	0.0025
	
	0.002
	0.0025
	0.002
	0.002

	
	1
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.0025
	0.002
	0.003
	
	0.0025
	0.OO2
	0.001
	0.002

	
	4
	
	0.002
	0001
	0.004
	0.0015
	0.00 IS
	0.001
	0.0015
	0.001
	0.0015
	00015
	
	0001
	0.002
	0.001
	O.OOO75

	
	0
	0 005
	0002
	0.002
	0 002
	0 002
	0.002
	0002
	0.00!
	OOOI
	0 004
	0.002
	ooo]
	0.002
	01X12
	00009
	0 002

	Q
	!
	0.00s
	0002
	0.002
	O.0O2
	0 003
	0.002
	о.ооз
	0.002
	OOOI
	0001
	0.001
	0001
	0.00!
	0.005
	0001
	0 001

	*] t3
	2
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	OOOI
	о.ооз
	0.002
	000:.
	O.OOI
	0.002
	ooooa
	0 1X11

	
	1
	0.005
	0.001
	0.001
	0.002
	O.OO!
	0.002
	0.O05
	0.0O2
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0,002
	0.002

	
	4
	
	0.002
	0.001
	O.OOI
	0.001
	0.ЮЗ
	0.0005
	0.003
	0.0006
	0.002
	O.OOI
	0.001
	0.002
	0.0<P5
	0 0005
	0001

	
	0
	
	о.ооз
	0 003
	О.ООЗ
	oooi
	0 002
	0.003
	0.003
	0.003
	0.003
	
	0.003
	0.00;
	0 003
	0.00.;
	0.003

	Q
	1
	
	o.ooi
	O.OOI
	O.OOI
	0.001
	O.OOI
	0.001
	0.002
	0.001
	0.001
	
	0.001
	0.001
	0.001
	0.003
	O.OOI

	^2,1
	2
	
	0.002
	0.002
	0.002
	0002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	
	0002
	0.002
	0.001
	0.002
	0.002

	
	3
	
	000:.
	0.003
	0.003
	0.003
	0.002
	0.003
	0.003
	0.003
	о.ооз
	
	0 003
	0.003
	0.003
	0.003      ■
	0.003

	
	4
	
	0001
	0.001
	0.001
	0.001
	0.001
	0.001
	0.001
	O.OOI
	o.oo]
	
	0001
	0.001
	OOfli
	0001
	oooi

	
	0
	0.0001
	0.001
	
	0.001
	OOOI
	
	
	0.001
	
	o.ooi
	
	
	
	
	oooi
	0.001

	О
	1
	0 0005
	0.002
	
	0.0005
	0.00015
	
	
	0.0015
	
	0.00075
	
	
	
	
	0.0005
	О.ООЗ

	i 2,4
	2
	0.0001
	0.001
	
	0.001
	0.0005
	
	
	0000s
	
	0.004
	
	
	
	
	0.001
	0.005

	
	1
	0.0001
	0.001
	
	O.OOI
	0.001
	
	
	O.OOI
	
	0.001
	
	
	
	
	0.001
	o.ooi

	
	
	
	0.002
	
	0.001
	O.OOI
	
	
	000!
	
	0.001
	
	
	
	
	0.001
	OOOI

	
	0
	
	
	0003
	0 004
	
	
	0 002
	
	0.002
	
	0 003
	
	
	0 (XI*.
	
	

	Й.4
	1
	
	
	0002
	0.002
	
	
	0.002
	
	0.002
	
	0.002
	
	
	0.002
	
	

	
	2
	
	
	OOOI
	O.OOI
	
	
	0.00!
	
	0.001
	
	OOOI
	
	
	0.00]
	
	

	
	3
	
	
	0.001
	O.OOI
	
	
	0.001
	
	0.001
	
	OOOI
	
	
	0.001
	
	

	
	4
	
	
	0.002
	0.002
	
	
	0.002
	
	0.001
	
	0.002
	
	
	0.002
	
	

	
	0
	01ЮЗ
	0.00.4
	
	
	
	
	0.001
	
	0.001
	
	0001
	OOOI
	0.O03
	
	0 001
	

	/IT "
	1
	0.003
	0003
	
	
	
	
	0.002
	
	0.000s
	
	0.0005
	0.002
	0.002
	
	O.OOO 5
	

	" 3 6
	2
	0.003
	0001
	
	
	
	
	0,001
	
	0.001
	
	0.001
	0.001
	0.001
	
	0.001
	

	
	3
	O.OOI
	000.*.
	
	
	
	
	0.001
	
	O.OOI
	
	o.ooi
	0001
	0.001
	
	ooot
	

	
	4
	
	0001
	
	
	
	
	0.002
	
	0001
	
	0.001
	0002
	o.ooi
	
	0001
	

	
	0
	
	
	
	0.002
	0.001
	0.001
	
	
	
	
	o.oo]
	
	
	0.002
	0.001
	

	
	1
	
	
	
	0.002
	0.002
	0.002
	
	
	
	
	0.002
	
	
	0.002
	0.002
	

	v4 5
	2
	
	
	
	0.001
	0.00]
	0.001
	
	
	
	
	O.OO!
	
	
	0.001
	0001
	

	
	
	
	
	
	0.001
	0.00]
	0.001
	
	
	
	
	O.OOI
	
	
	OOOI
	0.001
	

	
	4
	
	
	
	0.002
	0.002
	0002
	
	
	
	
	0.002
	
	
	0.002
	oouj
	

	
	0
	0.001
	
	
	0.00!
	o.ooi
	0.001
	
	
	
	
	
	0001
	0.001
	
	
	0 002

	П
	1
	000!
	
	
	0 0005
	O.OOO75
	0.0075
	
	
	
	
	
	0.0005
	0.002
	
	
	0.0075

	Ч4 6
	2
	0.001
	
	
	0.001
	0.005
	O.OOJ
	
	
	
	
	
	0.001
	O.OOI
	
	
	0.005

	
	3
	0.0005
	
	
	0.001
	0.0015
	0.001
	
	
	
	
	
	0.001
	0.001
	
	
	0.001

	
	4
	
	
	
	O.OOI
	OOOI
	0.Ш1
	
	
	
	
	
	0001
	0 002
	
	
	0.001

	
	0
	
	
	
	
	
	
	ooo]
	
	
	OOOI
	
	
	
	
	
	

	/7 "
	1
	
	
	
	
	
	
	0.002
	
	
	0.002
	
	
	
	
	
	

	л 5,3
	2
	
	
	
	
	
	
	0.001
	
	
	O.OOI
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	
	о.ош
	
	
	O.OOI
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	0 002
	
	
	0.002
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	данных
	

	
	
	
	
	
	L
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1    По виду оборудования контроля
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Рис. 1. Методы контроля достоверности при обработке информации.
Программные методы контроля достоверности данных
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смысловые проверки
контроль по отклонениям
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Рис. 2. Программные методы контроля достоверности при обработке информации.
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Рис. 3. Фрагмент технологии обработки информации,

6. Регистрация наименования поставщика
7. Регистрация суммы оплаты за поставку
	
	1. Регистрация количества материала в накладной
	
	
	
	

	
	
	
	суммы накладной
	

	вход
	
	
	—►
	
	

	первичны^ документы
	2. Регистрация цены материала в накладной
	
	—►
	
	

	
	
	
	
	5. Регистрация прихода материала на склад
	

	
	3. Регистрация наименования материала в накладной
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


выход    |
(результирующие документы)
Рис. 4, Схема процессов возникновения и распространения ошибок.
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